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直轄市、縣（市）政府建立業務持續運作計畫指引

行政院 111 年 6 月 10 日院 臺忠字第 1110013085 號函核定之「強韌臺灣大規模
風災震災整備與協作計畫」

（二）演練議題設計原則

1.演練議題可參考以議題需以符合大規模災害可能發生之情境（如規模設定、災害衝擊、衍生議題等）
為原則，不宜侷限於參演單位可處理之範圍；另因應大規模災害之不可預測性，建議宜將無腳本演練
及臨機議題等操作方式納入辦理演練之考量。

2.演練下建議，並就發展情形、組織架構與業務職掌、任務分工以及災害管理之等實際需求彈性調整：

（1）基礎建設及維生設施服務中斷。

（2）交通及通訊等系統性服務失效。

（3）可供調度之人力不足及合作機制失效。

（4）災害應變處置與避難收容處所開設。

（5）災時協作機制啟動與運作。

（6）其他特殊情境。

（7）業務持續運作機制啟用與運作。



直轄市、縣（市）大規模風災震災避難收容處所維運指導原則

112年11月7日內政部內授消字第11208267351號發布。
依據行政院 111 年 6 月 10 日院臺忠字第 1110013085 號函核定之「強韌臺灣大規模風災震
災整備與協作計畫」（以下簡稱強韌計畫）辦理；並視各年度計畫推動情形滾動式修正。

⼀. 為利避難收容處所快速完成開設，並滿足開設營運期間之各項需求， 各直轄市、縣（市）及各鄉、鎮、
市（區）公所應於災前建立避難收容處所平時維運管理及更新機制，並進行相關整備工作：

（⼀）各直轄市、縣（市）及各鄉、鎮、市（區）公所應於災前就各項災害防救相關既有資源進⾏盤點，
並於災前就不足之處擬訂因應對策：

1.轄下避難收容處所之最大同時開設數量及營運人力需求估算。

2.各避難收容處所之設施設備能量、物資儲存情形、空間規劃，最大可收容人數等。

3.災時可供調度之各項資源能量，包括相關人力、志工及各項⺠⽣物資（含開⼝契約廠商）等。



直轄市、縣（市）大規模風災震災避難收容處所維運指導原則

九. 各直轄市、縣（市）政府及各鄉、鎮、市（區）公所應就避難收容處所開設與維運等議題辦理相關推演，

亦可納入各直轄市、縣（市）或鄉、鎮、市（區）公所之例行性兵棋推演與實兵演練辦理，並紀錄演練

成果之檢討； 另建議應將與協作對象之合作機制、特殊收容對象與狀況處置及多處避難收容處所同時

開設等納入演訓情境。

112年11月7日內政部內授消字第11208267351號發布。
依據行政院 111 年 6 月 10 日院臺忠字第 1110013085 號函核定之「強韌臺灣大規模風災震
災整備與協作計畫」（以下簡稱強韌計畫）辦理；並視各年度計畫推動情形滾動式修正。

（四）避難收容處所應造冊列管，且資料需包含地點、收容能量、儲備物資相關資訊、聯絡人（含平時／

災時／夜間聯繫窗口）資料等必要項目，並視實際需求增列及擬定避難收容處所優先開設順序。

（五）避難收容處所應考量無障礙設施設備、維生儲水及發／儲電設施設備、廣播或通訊設備、避難指示

及消防設施設備、浴廁等盥洗與衛生設施，以及廚房或炊具設備等各項必要性設施設備進行整備或

研擬配套措施及替代方案；且宜考量收容⺠眾之隱私，就多元性別（包括不同⽣理性別、性別認同、

性別表達及性傾向等）進行空間區劃。
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社會脆弱度評估系統

用各部會的資料 用自己的資料

用自己+各部會的資料



氣溫劇烈變化是心血管疾病患者的頭號公敵

【⻑春⽉刊2023年6月30】天熱急診人數卻變多！研究：氣溫超過31.5度「1風險」增3成 醫

點名「2類人」死亡機率飆升

許多人認為心肌梗塞都是天氣冷、寒流來的時候才會發作，在夏天不會有心肌梗塞的問題。但

國泰醫院⼼⾎管中⼼蘇彥伯醫師表⽰，⺠眾因心肌梗塞或急性冠心症而至急診的人數也會隨著

溫度的上升而變多。每上升1℃，整體的死亡風險會增加3%，如果病人同時伴隨高齡或糖尿病，

更會提升高溫引發冠心病而死亡的風險。

【大紀元2013年11月29日訊】(據⺠視新聞報導)入冬首波寒流報到，28日在台南市，至少發生

七起猝死案，四男三女，大多是高齡70、80歲的老人家，懷疑前⼀天⽩天⾼溫⾼達27~28度，

入夜後卻突然驟降了13度有關，溫差太大，導致平常就患有心血管疾病的老人家，可能因此承

受不了。

評估對象：高齡或糖尿病患者
脆弱因素：易引發心肌梗塞或急性冠心症
評估指標：健康檢查數據



國家災害防救科技中心電子報 第118期 (2015.05)
尼泊爾在 1995 年以前並沒有建築耐震規範等相關規定，住宅和其他建築在建造
時沒有任何防震要求。在 1995 年後，尼泊爾開始實施建築規範（Nepal
National Building Code），但不涉及既有建築，致使加德滿都有近 7 成之建
物仍為「磚造」或「加強 磚造」結構。
此外，當地人為了增加居住空間或作為觀光旅客住 宿之用，增建樓層之情況普
遍，常⾒作法是在⼀到三層樓之磚造房屋上，⽤混凝⼟加蓋「加強磚造」之新
房，此類「房舍疊加（老揹少）」建築型態更大幅削弱耐震能力。

加德滿都

各界早就擔心加德滿都會發生地震，不只因為此地地處斷層，更因為此地的人
為狀況，讓情況雪上加霜(貧窮、擁擠、過度開發、房舍粗製濫造的加德滿都)。
傑克森「無國界地震組織（Earthquake Without Frontiers）」的首席科學家，
他說：「這次的災情大都是人為造成的，倒塌的建築才是造成人員死傷的主因，
而不是地震。」
地質調查所地震學家華爾德（David Wald）說，若同樣規模的強震侵襲美國
加州，每100萬人會有10至30人喪命，但在尼泊爾，可能會有1000人死亡，
在巴基斯坦、印度、伊朗與中國大陸，甚至可能造成多達1萬人死亡。

2015年4月尼泊爾7.9級地震

評估對象：國家
脆弱因素：建物不耐震、建築設計沒有規範、缺乏都市規劃
評估指標：耐震建物比率、耐震設計規範的執行率

新聞來源：https://news.ltn.com.tw/news/focus/paper/875268

https://news.ltn.com.tw/news/focus/paper/875268


相比之下，1956年時同區域多是低矮木造建築，

如今瓦城近年大量興建鋼筋混凝土高樓，但依然缺

乏抗震設計。再加上，瓦城40%區域位於伊洛瓦

底江平原高液化風險的河岸沖積層，雙重脆弱性使

傷亡數字可能達數萬人。

2025年3月緬甸7.7級地震

評估對象：國家
脆弱因素：建物不耐震、建築設計沒有規範、缺乏都市規劃、內戰
評估指標：耐震建物比率、耐震設計規範的執行率

資料來源：
https://www.bbc.com/zhongw
en/articles/cy5n53vk7q9o/trad

資料來源：https://www.cw.com.tw/article/5134677

根據聯合國大學水資源、環境與健康研究所（UNU-

INWEH）於6月16日發布的最新報告，2025年3月28日發

生於緬甸的規模7.7強震之所以演變為重大災難，關鍵在於

大規模建築結構的脆弱倒塌，導致嚴重死傷與財產損失。

報告首席科學家Shirzaei博士指出，此次災害反映緬甸廣泛

存在未加固磚造建築，對地震毫無抵抗力，加上建築法規執

行不力、政治與治理問題交織，使災損擴大。研究強調，這

場悲劇雖令人痛心，但本可避免。所⻑Kaveh Madani教授

表示，地震等天然災害造成的毀滅性影響並非命中註定，而

是可透過政策、教育與建築安全文化加以預防。他強調：

「建築韌性應視為公共衛⽣的⼀環，攸關⼈⺠的⽣存與安

全。」資料來源：https://www.moneydj.com/kmdj/news/newsviewer.aspx?a=e996725a-39ca-4fab-
a36d-a18263b991ae

緬甸有防災準備嗎？

位在地震斷層帶上，照理說，緬甸應該又有所警覺。但英國地質

調查局名譽研究員穆森博⼠說，上⼀次類似的事件發⽣在1956年。

資料來源：https://www.cw.com.tw/article/5134677

已確認有3,649人罹難、5,018人受傷。地震摧毀了1,850
棟建築，另有2,250棟受損。
資料來源：https://www.trade.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=45&pid=801202
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指標選擇 / 正負意義

代表和社會脆弱度的關係

正向指標：增加脆弱度

負向指標：降低脆弱度
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實機操作說明



評估系統操作小撇步

1. 先看綜合指數(SVID)瞭解整體趨勢

2. 查看四分類瞭解何者趨勢較弱

3. 針對表現較弱的分類，進⼀步查看其指標細項表現

不論是針對縣市或鄉鎮……



減災動資料 can help!

可依據轄內社會情境設計演練的重點 估計系統可以提供數據
幫助擬訂各類危害情境中

需求量、人力、物力的合理條件

撤離與收容評估系統

收容所情境
設定

腳本
設計

演練中
的應用

合理性
確認

社會脆弱度評估系統

情境
設定

腳本
設計

合理性
確認

本系統建置初衷是提供地方政府平時減災規劃應用

也歡迎大家嘗試一些另類使用方法，讓系統能極大化其使用效益



了解轄區內的人口條件與災害弱勢情況

性別

年齡

行動
不便

特定需求者會有哪些特定需求的物資？
（嬰兒需求、兒童需求、老人需求、女／男性需求、外籍人口需求、旅客需求等）



縣市與鄉鎮評估指標（SVI）總覽

指標依據政府公告或提供的政策而調整，請依據網頁呈現為準



 了解紅色跟藍色的意義

SVID系統應用的操作說明

以檢視指標項目
本身為目的時

指標現可自選但
請選擇「全選」

(下一步驟可檢視最多指標)

挑選想要看的指標

指標數據解讀
 了解紅色跟藍色的意義
 多利用表單升冪降冪功能，

查看原始數據

表單升冪降冪
功能，查看原
始數據



將演習情境設定加入社經數據為參考依據(例)

台中市針對社福機構的應變腳本中，可以參考社
經數據規劃演練情境與腳本

552人

Q：假使今天要擬定社福機構淹水情境作演練，豐原區
跟神岡區誰比較適合將此議題納入腳本做考量？



台中市針對社福機構的應變腳本中，可以參考社經數據規劃演練情境與腳本

將演習情境設定加入社經數據為參考依據(例2)



實機操作說明



歷史資料查詢與展示

撤離人次

收容人次

歷史警界熱區

收容所資訊查詢

地址

適用災別

服務里別

室內外

適合弱勢安置

可收容人數/空間

設施設備條件

聯絡人資訊

歷史資料查詢與展示 歷史資料查詢與展示

撤離 / 收容人口與物資推估

撤離人口估計

收容人口估計

收容空間估計與示警

收容物資估計

撤離與收容評估系統



撤離與收容評估系統-撤離 / 收容人口與物資推估

占戶籍人口 0.13%~0.63%

依歷史撤離人口

平均值

最大值

依潛勢人口

最小值

最大值

撤離人口估計 收容人口估計 收容空間估計 收容物資估計



弱勢人口資訊

撤離與收容評估系統-撤離 / 收容人口與物資推估

撤離人口估計 收容人口估計 收容空間估計 收容物資估計

內政部的不動產資訊平台

衛生福利部統計處

演練中、善用自訂功能
有彈性的另類運用

＊人力預估基準：收容人數100人以下時，需求人力
預估為4-6人。每超過100人時，再增加2-4人。

＊注意：預估之人力預設為一班之人力需求，若有輪
班時，需以此為基準再進行預估。

衛生福利部統計處
！

！



依潛勢人口估計 最大值與最小值的意義

+土石流保全人口

水災保全人口

=

或

(淹水潛勢套疊/50公分以上/
住宅等相關用地/門牌點位去樓高)

潛勢套疊人口(第三代)

200mm/24hrs 350mm/24hrs

500mm/24hrs 650mm/24hrs

依據NCDR針對全臺進行
之「2018水災及坡災收
容意向調查」數據做估計

依歷史收容率估計：依據
EMIC記載該地區所有颱洪
事件中，收容人口占撤離
人口的比率估計而得，系
統取其中最大値為參數做
估計。

X

收容人口估計

再使用收容率估計參數做計算(由你選擇)

依調查數據估計 依歷史收容率估計/
！



每人 4 平方公尺，不含公共空間

預設最低收容人數為 村里20 人 / 鄉鎮70人

收容空間推估與示警

教育部設備基準 72 平方公尺/間

(鄉鎮市區公告之收容所空間，依衛福部社政防救災整合平台及縣市公告空間推估)

充足 ！ 不足

撤離人口估計 收容人口估計 收容空間估計 收容物資估計

需要空間

約相當於

現有收容空間



收容開設的第⼀線經驗談：有關空間

A承辦： 「…問題是就像你那個面積，那
你要告訴我，你每年要，你要有人來幫我
們，我們不是測量專家，我怎麼知道到底
這個面積怎麼算出來的。」

B承辦：「…當然我知道就是要扣除功
能占位嘛…但是眞的你實際在開設，那
你要有個人來幫我去量那個功能占位到
底是多少啊，我才有辦法再去精算說，
到底我這個公園可以容納多少人，跟這

裡到底可以容納多少人。」
D承辦：「對啊，那你跟我說你拿
皮尺去量，那時候是這樣，那現在
到底是不是這樣，我不知道，你要
我們每一年都去37個收容所重新去
量嗎？」



收容所的空間(面積)要怎麼量測？

缺乏人力

缺乏工具

缺乏時間



收容所的空間(面積)要怎麼量測？

針對需要頻繁開設收容所及同時開設多處收容所者

委託專業廠商的方式處理

手機app下載測量儀器
現場實地鋪設睡袋/巧拼等寢具測量

購入量測工具：如測距輪、雷射測距儀、紅外線測距儀等，價格約在新臺幣
500元至3000元不等

針對不常開設或多數只需開設⼀處收容所的地區

(可以節省很多測量時間，並大幅提升收容空間
與可收容人數的估計準確度，逐步依序完成轄
內各收容所的空間估計，倘若未來收容所有更
替時，重新量測的便利性也較高)



收容物資推估

撤離人口估計 收容人口估計 收容空間估計 收容物資估計

日用品 / 食品 / 寢具 / 衛生設備

細項：八寶粥（375g）
標準：7.6罐/⼈⽇（依⻑者咀嚼困難比率；
高齡者每日應攝取熱量2000卡為基準）

細項：麵條/線（300g）
標準：1.9包/人日（依高齡者每日應攝取
熱量2000卡為基準）



收容物資推估

撤離人口估計 收容人口估計 收容空間估計 收容物資估計

日用品 / 食品 / 寢具 / 衛生設備



收容物資推估

撤離人口估計 收容人口估計 收容空間估計 收容物資估計

日用品 / 食品 / 寢具 / 衛生設備



收容開設的第⼀線經驗談：其他⾼齡友善

解編誰能帶我回家？



實機操作說明



歷史資料查詢與展示

撤離人次

收容人次

歷史警界熱區

歷史資料查詢與展示

撤離 / 收容人口與物資推估

撤離人口估計

收容人口估計

收容空間估計與示警

收容物資估計

歷史資料查詢與展示

收容所資訊查詢

地址

適用災別

服務里別

室內外

適合弱勢安置

可收容人數/空間

設施設備條件

聯絡人資訊

撤離與收容評估系統



撤離與收容評估系統-收容所資訊

選擇縣市層級時
顯示收容所數量統計可以選擇適用

那些災別的收容所
（可依據演習主題來選擇）

依據人口特性來決定是否
有較多的避難弱勢需求

地震室外與室
颱洪室內

特定收容所的查詢

腳本
設計

演練中
的應用

即時查詢可收容人數、
可收容空間

還可以查有
收容所哪些
設施設備



撤離與收容評估系統-收容所資訊

選擇鄉鎮或者村里

選擇鄉鎮／村里層級時
顯示收容所點位

羅列出所有收
容所資料
按位置可以對
應圖上位置
可以下載

腳本
設計

演練中
的應用



實機操作說明



減災動資料 can help!

可依據轄內社會情境設計演練的重點 估計系統可以提供數據
幫助擬訂各類危害情境中

需求量、人力、物力的合理條件

撤離與收容評估系統

收容所情境
設定

腳本
設計

演練中
的應用

合理性
確認

社會脆弱度評估系統

情境
設定

腳本
設計

合理性
確認

本系統建置初衷是提供地方政府平時減災規劃應用

也歡迎大家嘗試一些另類使用方法，讓系統能極大化其使用效益



資訊來源：
https://orgws.kcg.gov.tw/001/KcgOrgUploadFiles/373/relfile/77442/306
241/e40eadef-2950-4dad-9b64-57ee33f5a928.pdf

範例：高雄市旗津區兵棋推演腳本

收容人數設計

合理性
確認



範例：新竹縣兵棋推演重點

需要預估撤離人數

演練中
的應用

資訊來源：https://odm.hsinchu.gov.tw/FileStream/Download/wWSysGEpQbD?unid=id2NcGtKYSn

需要預估收容人數
(含弱勢人口)

可能需要的人力

可能需要的物資量



資訊來源：https://cadpp.cdprc.fcu.edu.tw/UploadFiles/STraining/PPT/pptST2023726A01000_01.pdf

範例：台中市清水區臨江里實兵演練腳本

演練中
的應用

物資需求量
物資儲備量

即時比對
實際收容人數？實際開設人力？



收容人數可據此設定
盡量考量大規模前提 收容地點有幾處？

可收容人數為多少？
及時盤點

範例：連江縣南竿鄉兵棋推演
資訊來源：https://www.nankan.gov.tw/Chhtml/Detail/2221?mcid=96818

合理性
確認

腳本
設計

演練中
的應用



撤離與收容評估系統-收容所資訊

提供查閱者修改申請

資料取自衛福部「社政防救災整合平台」資料庫，資料若有疑義，請
洽各該地區鄉鎮市區公所，或業務承辦人可於下方按鈕申請異動。



撤離與收容評估系統-收容所資訊

．．
．
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