
114.06.27
基督教芥菜種會
全球防救災處 
林宏俊督導



災害管理四
個階段

應變指當災害發生後各級政府為進行之各種災害搶救、人
命搜救、 災民處置、資源管理等工作所執行之所有指揮、
協調與聯絡之行為。 它是整個災害管理過程中能見度最高
的階段，各級政府的應變效率， 攸關人民對政府災害處置
的滿意程度。







防災士

平時

災時

災後



防災士、韌性社區、NGO、企業

「災害協作中心」建立 物資管理機制運作

公所人力不足

鄉鎮區公所

開設應變中心 物資管理 開設避難收容所



公所目前因應災害
物資整備支援流程



對於物資協助，我們可能的認知



物資進來



分發物資(安置收容所)



發放物資(運送至災區家庭或社區)



這過程中

除了收物資跟發物資

有哪些需要瞭解注意的地方??



管理

避免混亂



災時物資管理-議題

大量物資湧入
缺乏妥善管理與

分配調度機制











不斷湧入的物資



混亂的災區現場



現場眾多的志工人力



若沒做好物資管理
將會變成另一種災難



物資管理目的

24

》可以立即知道是否能夠需求

》責信管理（平行、垂直）

》資訊一致性 (對外、對內)

》有效管理資源
– 符合需求，快速回應，品質管控

– 避免資源供需失衡、分配不均



災時物資管理工作



確認需求及預估合適數量
接收清點確認
物品歸位

調度收貨

四個管理面向

進貨

人力紀錄

空間

收存整理
打包分發
進出紀錄
聯絡調度

人力調配

空間規劃
存放原則
進出動線

空間規劃

進出貨表格填寫
訊息清楚
責信管理

物資紀錄



四個管理面向



進出貨

接收物資

清點驗收(判斷是否合適)



不合適的物資:

過期

需要冷藏

損壞不宜使用或會汙染其他物資



儲位分配/上架

物資進貨

物資標示



物資標示



四個管理面向



•在混亂的情境中

•「有系統性的紀錄」
是絕對必要的!!

物資記錄





四個管理面向



物資的種類與分類

v分類 項目

民生
用品

飲食用品、飲水、衛生用品、睡袋、衣物、
保暖衣被、盥洗用品…

器材
設備

照明設備、發電機、手電筒、帳篷、炊具、
通話設備…

醫藥
用品

包紮用品、消毒敷料、醫療器械、消炎止
痛藥…

清潔
用品

消毒水、漂白水、殺蟲劑、掃帚、拖把、
刷子…



走                               道

米

水

漂白水

罐頭 衛生紙

泡麵

睡袋掃把

Ok蹦 雙氧水

發電機

衣物

殺蟲劑

醫療用品

清潔用品 器材設備

民生用品

帳蓬

門    

口

洗髮精 沐浴乳 洗碗精

空間規劃



空間規劃

堆放時要留出通道





物資保管原則 

原則 說明

分區存放
分類堆放

• 有同一品類在一同保管。
• 可以將物資分類編碼，以便出入庫、清點驗收。

物資存放
的原則

• 多利用倉儲空間，盡量採立體方式堆放。
• 堆放高度考量地板的負荷能力。
• 不同物資有其本身不同的形狀、性質、耐壓性、價值，

故應物資考慮不同的堆放方式。

方便搬運
裝卸標準

• 走道通路應有適當寬度。
• 各類物品在倉庫排列需容易搬運、方便裝卸操作。
• 堆放高度考量人力(設備)的堆高能力。
• 為方便出入庫，物品放置面向通道。
• 堆放物品應考慮儲存數量的容易清點，可按十進位放

置或十個為一堆，方便搬運單位化操作。



倉儲安全

項目 說明

消防
措施

• 倉庫內禁止電力超負載。
• 不定期要巡邏查檢及備有消防設備。
• 倉庫照明設備要有燈罩，避免燈泡過熱觸及易燃物品，

亦或是燈泡破損導致碎片傷擊工作人員。
• 需定期檢查電線，避免電線纏繞摩差導致火災。
• 有危險品必須專區儲存且通風，並設置消防設備。

人員
安全

• 貨架防撞防震措施要做好，避免發生意外。
• 場內外做好人車動線分離及安全標示/警語。

防疫
措施

• 需常溫控制20-25C濕度50-60%，冰箱溫度監控。(7-
9月炎熱冷氣、開窗或是電風扇降溫)。

• 棧板維持清潔不可破損，發霉潮濕不可使用，物品要
離牆30cm以上且離地，牆腳下通道不要堆疊物品，
要做好防疫措施避免物資滋生蚊蟲。



四個管理面向



人力調配
災時物資管理現場常是混亂的



人力調配
災時物資管理現場常是混亂的



人力調配

尊重主責，物資來他一定要知道

事前講好誰來紀錄、空間規劃人員



分工:車輛進出控管、對外聯繫、紀錄、整理分類、 

         收存位置、搬疊協助、運送



人力調配

災時物資管理現場常是混亂的，事前建立責任分工

「迅速又準確，送達到需要的地方!!」



物資管理與發放的責信工作



物資管理與發放發生的問題

發放
公平性

物資偷竊/
搶奪

情緒失控

物資過剩

場地/人力
限制

動線混亂

資訊不清

挑選物資

無法確定
對象



物資管理與發放注意事宜

➢ 物資進出，搬運時避免碰撞損壞，維持物資品質。

➢ 以有效期限較接近過期的物資先發放。

➢ 告知將會統一進行發放，千萬勿以個人進行發放。

➢ 若遇有緊急事件，如急需奶粉、尿布或女性用品等，經評估後，可先行給予住民，

但亦務必簽收(姓名、日期、時間)。

➢ 統一物資發放，最好邀請居民主要負責人或代表協助發放（例如：災民的自治會），

並於事前透過海報張貼或廣播方式，提醒發放日期、時間、地點、物品內容。

➢ 物資發放事前應規劃良好領取動線，避免造成現場混亂及衝突。

➢ 發放過程中，勿讓住民有被施捨的感受；同時亦提醒住民協助配合，除非物品毀損，

否則將無法自行挑選。

➢ 以三~七日份為安全存量



需求 資源

適切的資源 v.s. 準確的需求



物資存放沒有絕對的標準答案

掌握正確的方向與原則
才是正確的!!



★ 事前做好預備，才能夠迅速回應災害需求。

★ 災害回應工作並沒有固定的SOP，唯一的工作方法

     -掌握原則、彈性運用。

★ 災害現場的混亂是必然，我們能做的就是把混亂

    程度降低，並可控制的。

★ 懂得照顧自己，才能夠照顧別人

Thanks for 
everyone
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