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臺灣災害現場管理議題



1999.09.21地震後，災區湧入大量愛心物資，造成物資管理上的問題！



2009.08莫拉克風災後台東縣湧進物資爆大量，縣立體育館堆滿物資。



2022.03.21俄烏戰爭發生後，慈濟協助外交部打包臺灣愛心物資



2023.02.06土耳其震災後，慈濟內湖園區動員志工打包臺灣愛心物資。



缺乏專業物資管理造成災區運作困難



具備專業的物資管理讓運用更順暢



防災士在社區災害防救工作之任務
時 期 任               務

平時
➢做為在地防災工作推動的主要骨幹。
➢宣導推廣社區防災教育，提高災害風險意識、防備災觀念。
➢了解社區資源，協助避難收容空間及物資之管理維護。
➢初步掌握災害潛勢、社區危險因子、災害脆弱族群。

災時
➢災害第一時間正確應變，並於安全避難後協助鄰里。
➢協助並提供救難救護隊伍災情資訊，採取即時救援與救護。
➢掌握災害情資，並協助災情查通報、疏散撤離及避難收容。
➢協助公部門及村里組織執行初期應變工作。

災後
➢協助社區災後復原工作。
➢協助掌握相關單位災後措施。
➢協助社區復原重建規劃事宜。
➢協助擔任公部門與社區溝通的橋梁。
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建立民間協作及企業合作機制

鄉鎮市
區公所

避難收
容處所
開設

應變中
心開設

物資
管理

公所
人力
不足

建立災害協作
中心運作機制

建立物資管理
運作機制

防災士、韌性社區、NGO、企業



防災士於災時的投入與服務

1

3 2

開設避難
收容場所

災害協作中心開設 民生物資管理

DRV DRV

防災士 進階防災士培訓

大規模災害時，考量公所人力不足
的情況，由公所啟動災害協作中
心運作機制，動員社區防災組
織、防災士、企業、民間組
織等投入，增加應災能量。



平時、整備 災時、應變 災後、復原

物資管理的階段任務工作

物資進銷存管理

定期盤點作業

安全庫存管理

開口合約物資管理

物品效期管理

物資調撥移倉管理

物資盤點管理

進出庫管理

緊急採購管理

據點暫存倉管理

調撥作業管理

打包作業管理

運輸作業管理

捐贈物資管理

發放作業管理

物資盤點

剩餘物資處理

物資拆分作業

入庫歸位作業

帳務核銷作業



向專業取經學習(HCT)



物資倉儲空間規劃
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堆高機行車動線 管制要道口130*110棧板示意圖
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賑災物資放置規劃

橡膠手套區 防護衣放置區

福慧床區福慧床車架 福慧桌
放置區

福慧椅
放置區

靜思隔屏

毛毯放置區 口罩放置區



備災品項一覽表 棧板尺寸(CM)

A 靜思隔屏，福慧椅 130X110

B 福慧桌 130X110

C 福慧床 130X110

D 防護衣、橡膠手套 130X110

E 醫療口罩、賑災毛毯 130X110

F 防割手套，防穿刺鞋墊
130X110

(貨架)

G 香積飯，賑災碗筷組
130X110
貨架

全棧板管理材積計算
數量

20

20

20

16

16

6

24

合計 才數

122 11212

每個棧板材積數計算

110*130*180/28000
=91.9才



儲位規劃須考量物資搬運作業空間



物品定位，儲位分類
動線明確，運作不累



儲位標線及儲區標示



從手動進出貨
邁入雲端化管理



導入雲端資訊管理系統



進貨SOP

建立商品資料

(儲位&商品基本資料)

商品入倉 驗收 品管

後續變更

異常處理或移倉

製作入庫通知檔
1.進貨庫存輸入

2.通知檔轉入直接銷號

掃碼貼標入庫上架



出貨SOP

建立商品資料

(出貨通知輸入)

出貨單轉檔 列印出貨單
1.揀貨總表

2.揀貨明細表

揀貨包裝

對點

倉儲與HTC司機對點
列印託運單 確認出貨

至訂單查詢

出貨狀況

銷號

確認訂單

出貨完成作業



物資標示



臺中市西屯區應變中心收容救濟組物資管理作業流程圖



臺中市西屯區公所災害救助物資管理細部流程圖 

1. 主要路徑為實線，次要 路徑為虛線。
2. 可回收品項：帳篷、行 軍床、睡墊、

躺椅、照 明設備等。
3. 不回收品項：毛巾、牙 刷、漱口杯、

拖鞋等個 人使用物品。



收容中心物資發放



災區入戶物資發放



物資打包作業



Wi-Fi Mesh Network 

收容所C

Wi-Fi Mesh Network 

收容所B

災害協作中心            
暨收容所A

物資運送















熱食



捐贈物資



捐贈物資-高麗菜





民生物資領取管理架構
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物資存放場所 避難收容處所

重大災害民生物資及志工人力
整合網絡平台管理系統

物資存放 物資發放 物資調度接收

放領資料維護

物資放領通知

物資領取作業

物資領取查詢

1

2

3

4

5
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民生物資領取管理流程

5.物資領取查詢 4.物資領取作業

3.物資放領通知2.放領資料維護

掃描身分證
臨時性物資領取

(已領取提示功能)

• 公所人員物資準備

• 視情況至衛福部重
災系統申請物資

• 清點申請物資數量於
EMIC系統上點收確認

• 可依照現場狀況隨時
新增修改物資數量

進行收容安置

建立收容名冊

依收容名冊為來源

維護放領清冊

(造冊、親友群組設定)
附加E-mail發送通知

民生物資領取作業

掃描身分證
領取通知物資

(已領取提示功能)
民生物資

領取紀錄查詢

民生物資
即時資訊查詢

(物資即時看版)
(物資供應天數試算)

確認

領取對象
領取方式
領取物資
領取週期時間地點

1.物資調度接收
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民生物資領取管理-物資調度收接

物資調度

收容處所
管理人員

清點物資
系統確認接收

(系統示意畫面)

自動介接重大災害民生物資及志工人力整合網絡平台管理系統

臨時性捐贈物資→亦可手動於系統新增

申請物資
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民生物資領取管理-放領資料維護
設定物資品牌尺寸 放領清冊維護

兒童

成人
品牌

(系統示意畫面)

收容名冊
自動匯入

放領清冊

親友群組建立功能
可選擇代表領取物資

(系統示意畫面)
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民生物資領取管理-物資放領通知

打包式發放 單項發放

設定發放物資項目

or

放領通知

發放對象

E-Mail通知

通知內容(範例)：民生物資領取通知：請於2021/07/22上午10:00，攜帶身分證或健保卡，
前往中山國小小巨蛋領取民生物資，提醒您下次可領取時間為2021/07/29後，謝謝。

(系統示意畫面)
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民生物資領取管理-物資領取作業

已發送通知
物資領取

臨時性
物資領取

發放對象
資格審核

可掃描身分證或健保卡
以身分證字號進行審核

(系統示意畫面)

提供週期內已領取過提醒
但仍可現場判斷是否領取

非收容名冊內人員
不符合領取資格
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民生物資領取管理-物資領取作業

(系統示意畫面)

發放對象
資格審核

完成 親友群組可代表一次領取

自動顯示可領取物資資料 可彈性調整發放物資規格

自動統計剩餘物資庫存量

領取
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民生物資領取管理-物資領取查詢
物資領取紀錄查詢 物資供應天數試算 物資即時資訊查詢

依收容處所查詢 依物資品項查詢

依收容處所查詢 依物資品項查詢

查詢選定收容處所
發放品項、領取人、單位、
是否重複領取、發放人

查詢選定物資品項
已發放總量、已領取人數、
單次發放最大數量

設定該物資品項
「每人預計發放數量」

最近收容人數

物資品項預計領取週期

物資品項預計庫存剩餘量

自動產出預計可供應天數
供避難收容處所人員參考

物資與收容人數資訊即時看板
呈現物資供應天數列表及圖表供參

(系統示意畫面) (系統示意畫面) (系統示意畫面)
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