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強韌臺灣

計畫簡介

計畫名稱：
強韌臺灣大規模
風災震災整備與
協作計畫

111 年 6 月 10 日
內政部核定公告

計畫期間
111年6月至116年5月

強
韌
臺
灣





6 回顧與未來 災難加劇
氣候
暖化

北極
融冰

政治
衝突

戰爭
人禍

森林
火災

天災
不斷

新冠
病毒

襲擊
全球



10年內發生規模6.7之機率分布 30年內發生規模6.7之機率分布



災害防救深耕5年中程
計畫(深耕計畫第1期)

災害防救深耕第2期
計畫(深耕計畫第2期)

災害防救深耕第3期
計畫(深耕計畫第3期)

強韌臺灣
大規模風災震災整備
與協作中程計畫

98年 >>>>> 102年 103年 >>>>> 106年 107年 >>>>> 111年 112年 >>>>> 116年

縣市、鄉鎮能量提升 鄉鎮能量提升
鄉鎮、社區能量提升
（韌性社區、防災士）

我國災害防救能量提升發展歷程

從縣市到社區，全面提升地區災害防救能量及社區韌性

• 盤點救災支援集結據點及
避難收容管理及運作機制

• 建立業務持續運作計畫

• 推動災害防救相互支援及
區域治理運作

• 建立民間協作及企業合作
機制

• 建立具彈性之計畫評估指
標及促進地方政府交流



強韌臺灣-大規模風災震災整備與協作中程計畫目標





臺灣災害現場管理議題



0403花蓮地震

案例說起

強
韌
臺
灣



慈濟花蓮本會
立即啟動應變

蒐集災情資訊

關心全台志工

協調安排人力

調度緊急物資 TIME: 2024.04.03 08:20

民間組織的行動



立即協調聯繫 啟動應變運作



殯儀館
(關懷期約1-2週)

安身服務
(安置收容)

醫院關懷

事故現場
(視災情狀況，

關懷期約1~7日)

社區家戶
(視狀況持續關懷)

安心關懷

(膚慰、陪伴)

安生照顧

(食衣住行)

災後復原

修繕/重建

物資設備

(慈悲科技)

服務場域



3小時內完成中華國小收容中心開設

中華國小



化仁國中

地震後，吉安鄉公所與慈濟快速啟動，
於3小時內完成收容所開設。



打造讓受災鄉親暫時身心安頓的歇腳處安身

0403花蓮地震_中華國小活動中心



淨斯多功能福慧床

慈悲科技系列--



2024.04.03日12:35花蓮市
中華國小災民入住情形。

淨斯環保隔屏讓隱私受到尊重更有家的感覺



收容所物資整備



設置服務中心為受災鄉親提供安身安心的服務

提供餐飲、生活需求及諮詢服務



膚
慰
與
祝
福



安生 - 暖胃 暖心慈悲的後盾



慈濟志工每日陪伴、關懷與祝福



諮商、中西合療、針灸、芳療、推拿

推拿

針灸 芳療

中西合療

心理衛生

安心紓壓關懷服務協助與陪伴



27

0403花蓮地震中 公私協力以平台會議運作



2024.04.03化仁國中 (勘查與安全評估)









10:30



化仁國中在11:00完成開設，開始登記安置受災鄉親



清楚的服務標示



貼心的服務











40



41



協助縣府辦理救災補助說明會



慈濟

行動

公私

協力

跨域

合作

邁向精準合作！

公私協力合作共善



韌性社區推動

災害救助支援

災區搜救後勤

緊急醫療後勤

災區醫療關懷

災後心理復原

災民安置服務

避難收容維運

關懷志工動員

疏散撤離關懷

宗教靈性關懷

追思告別儀式

救急 安身 安心

建立公私合作共善平台



鄉(鎮、市、區)公所相互支援協定



慈濟與花蓮市簽署災害協定並辦理收容研習

公所：
➢ 提供慈濟執行支援協定時之

所需場域空間。

慈濟：

➢ 災民心靈關懷撫慰

➢ 協助災民收容中心維運，提
供熱食、福慧床等物資設備

➢ 平時共同關懷弱勢族群家戶
之防災宣導與預防

➢ 防災志工與防災人才培育



慈濟與吉安鄉簽署災害協定並辦理收容研習



0403慈濟與花蓮市/吉安鄉攜手開設收容中心



彰化北斗鎮協

作中心案例

強
韌
臺
灣

2024.03.24北斗鎮公所



110年
5月12日

110年深耕計
畫未來推動及
防災士未來動
員座談會

內政部

111年
3月25日

「 111-112 年強
化民間自主防救
災能力專案計畫」
合作契約

賑災基金會-慈濟

111年
6月10日

強化民間自主防救災能力專案計畫背景

13

110年
6月30日

提出強韌臺灣：
全國大規模災
害整備及跨域
協作五年中程
計畫(草案)

內政部

提出強韌臺灣：
全國大規模災
害整備及跨域
協作五年中程
計畫(核定)

內政部

112年
4月15日

「112年強化民
間自主防救災能
力專案計畫」合
作契約

賑災基金會-慈濟



彰化縣消防局
雲林科技大學

慈濟基金會臺灣防災教育
訓練學會

彰化竹塘鄉竹塘村

彰化北斗鎮中寮里

不是慈濟代替社區做防災

而是慈濟輔導社區做防災

112年強化民間自主防救災能力專案計畫架構



⚫ 指派主政課室

⚫ 依需求申請成為志願
服務運用單位

⚫ 輔導培訓中心主任及
功能編組組成

⚫ 輔導成員取得志工身
分／防災士認證

鄉、鎮（市）區公所

⚫ 平時／災時任務規劃

⚫ 成員邀請與人力管理

⚫ 教育訓練／演訓

⚫ 災時人力統籌運用／任
務指派

災害協作中心

災害協作中心運作架構

(銘傳大學都市規劃與防災學系馬士元副教授，各直轄市、縣（市）政府災害協作中心運作指引（草案）說明)



因大規模災害造成在
地需要進行大規模疏
散收容安置需求
(如：地震、颱風、土
石流、重大交通事故、
大型火災等)

公所人力不足，急
需人手協助各項業
務(如：物資管理、
熱食提供、環境維
護等)

由在地志工組成並受
過專業訓練的「災害
協作中心」及時出動
給予幫助

「災害協作中心」簡單來說…

(財團法人中華民國佛教慈濟慈善基金會提供)



(銘傳大學都市規劃與防災學系馬士元副教授，各直轄市、縣（市）政府災害協作中心運作指引（草案）說明)



(銘傳大學都市規劃與防災學系馬士元副教授，各直轄市、縣（市）政府災害協作中心運作指引（草案）說明)



強韌臺灣計畫-災害協作中心架構

(銘傳大學都市規劃與防災學系馬士元副教授，各直轄市、縣（市）政府災害協作中心運作指引（草案）說明)



災害協作中心啟動機制

(銘傳大學都市規劃與防災學系馬士元副教授，各直轄市、縣（市）政府災害協作中心運作指引（草案）說明)







成員邀請、人力資料庫管理 教育訓練 行政庶務工作

1 2 3

「災害協作中心」平時任務範疇

(財團法人中華民國佛教慈濟慈善基金會提供)



（一）開設時機

各直轄市、縣（市）及各鄉

（鎮、市、區）公所於災時視

災害衝擊規模與影響範圍，認

為有其必要性時啟動災害協作

中心之災時任務機制。

「災害協作志工中心」災時任務範疇(一)

（二）災害境況與任務
盤點

1. 於啟動災害協作中心災時任

務機制時，第一時間偕同公

所人員盤點災害境況及災害

防救任務之待辦事項。

2. 依災前擬訂之規劃及當下災

害境況進行任務分工與指派。

（三）人力集結與
登記

1. 由災害協作中心辦理災時人

力之集結與登記事宜。

2. 前來報到之災害協作中心成

員，依據災前建立之人力資

料庫，及其所屬之功能編組

進行人力調度。

（四）志工、志願者
之任務指派

於災時人力集結與登記後，由

各編組之組長進行成員管理與

任務指派。

(財團法人中華民國佛教慈濟慈善基金會提供)



（五）支援各避難
收容處所行政工作

因應大規模災害情境，可能發生避

難收容處所多點同時開設，鄉、鎮

（市）區公所或出現人力不足之情

形；災害協作中心透過平時之訓練，

可於災時進駐各避難收容處所，並

協助公所人員辦理如受災者登記、

受災情形調查、受災者需求服務等

行政庶務工作。

（六）支援各救災支援集
結據點之災情查通報工作

透過災害協作中心調度與指派

志工及志願者，可支援各救災

支援集結據點間之災情彙整及

查通報工作，以利掌握各災害

現場之情形以及災害衝擊程度

等。

（七）依公所需求適時
進駐災害應變中心

災害協作中心亦可於災時視公所需求

派員進駐災害應變中心，協助掌握災

情查通報與彙整情形、避難收容處所

開設情形、志工／志願者之人力調派

與任務執行情形等，以作為鄉、鎮

（市）區公所層級對於災害應變與處

置作為之決策參考，並達到各單位人

力整合協作之最大成效。

「災害協作志工中心」災時任務範疇(二)

(財團法人中華民國佛教慈濟慈善基金會提供)





協作中心試作機制



組別 任務分工 職務 社區

災害協作中心主任

負責災害應變統籌、災情記錄

回報，並調度人力支援災害應

變中心。

主任 中和里

協助災害協作中心運作，承擔

主任代理人。
副主任 中寮里

災情查通報組

負責支援災情查通報，包括：

➢ 現場災情調查與掌握。

➢ 網路社群、新聞資訊等災

情彙整。

➢ 負責進行各單位間之資訊

傳遞與新聞發布等相關任

務。

組長 新生里

副組長 新生里

組員 新生里

組員 新生里

組員 七星里

組員 七星里

組員 東光里

組員 中寮里

組員 中寮里

組員 中寮里

組員 中寮里

組員 中寮里

組員 中和里

組員 中和里

組別 任務分工 職務 社區

避難收容組

負責支援各開設之避難收容處

所業務，由組長分派人力至各

避難收容處所，並由現場公所

人員接管人力與任務指派。

組長 中和里

副組長 中和里

組員 新生里

組員 新生里

組員 新生里

組員 新生里

組員 七星里

組員 中寮里

組員 中寮里

組員 中寮里

組員 中寮里

組員 中寮里

組員 東光里

物資管理組

負責支援各物資集結據點，協

助可調度物資盤點及捐贈物資

之管理與發放等。

組長 東光里

副組長 中寮里

組員 中寮里

組員 中寮里

組員 中寮里

組員 中寮里

組員 七星里

組員 新生里

組員 新生里

組員 中和里

組員 新生里

組員 新生里



北斗鎮公所災害應變中心 北斗鎮公所災害協作中心

應變中心與協作中心之間運作



協作中心與社區收容所之間運作



緊急狀況處置與通報



協作中心

議題探討

強
韌
臺
灣



(銘傳大學都市規劃與防災學系馬士元副教授，各直轄市、縣（市）政府災害協作中心運作指引（草案）說明)



(銘傳大學都市規劃與防災學系馬士元副教授，各直轄市、縣（市）政府災害協作中心運作指引（草案）說明)



(銘傳大學都市規劃與防災學系馬士元副教授，各直轄市、縣（市）政府災害協作中心運作指引（草案）說明)



(社團法人臺灣防災教育訓練學會，112年度強化民間自主防救災能力專案計畫)



(銘傳大學都市規劃與防災學系馬士元副教授，各直轄市、縣（市）政府災害協作中心運作指引（草案）說明)



(銘傳大學都市規劃與防災學系馬士元副教授，各直轄市、縣（市）政府災害協作中心運作指引（草案）說明)




