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項次 計畫名稱 委託單位 執行期間

1 桃園市強韌台灣大規模風災
震災整備與協作計畫

桃園市政府
消防局

2023.01
~迄今

2 新竹縣強韌台灣大規模風災
震災整備與協作計畫

新竹縣政府
消防局

2023.01
~迄今

3 新竹市強韌台灣大規模風災
震災整備與協作計畫

新竹市消防
局

2023.01
~迄今

4 國科會極端災害下韌性防災
與調適策略計劃

國科會 2022.06
~迄今

 

災害風險分析

災害損失評估

設計災害演習 制定防災機制



桌上演習(Table 
Top Exercise, 

TTX)介紹



甚麼是Table Top Exercise, TTX

應對最壞情況的寶貴練習

TTX 是源自美國的一種演習模式，以討論形式進行，通常圍繞

著會議桌進行，或透過與其他地點的遠端視訊連接，討論虛構

假想但可信的危機場景。會參考緊急管理計畫中製定的角色、

職責和協議來應對虛構的緊急情況，用以找出問題、改善問題。



TTX的特色

◆結構化、系統化演練

◆找出應變機制或計畫的缺口

◆強化各單位間的溝通與協調

◆評估現有能力與所需資源



台灣推動TTX

消防署參酌美國桌上型演習模式，欲在台灣推動，112年由桃
園市、新竹縣、新竹市及苗栗縣4個直轄市、縣市示範，試辦
為期1天之「境況模擬桌上演練(Table-Top Exercise, TTX)」。

消防署專家工作小

組(石富元醫師)
美國應變演習規劃

地方政府辦理境況

模擬桌上演練

引進 在地方推動



推演模式簡介

事件即時反饋

進行事件處置(簡要說明)

事件發生後(狀況下達後)，即模擬「參演者」的真實反應

事件(狀況)依發生時序進行，不待處理完成，即有新狀況發生

演習人員分為「控制者」、「輔助者」、「參演者」、「評估者」



演練分組

公所災害應變中心(以公所為主體)

前進指揮所+事業單
位+國軍

參演組 控制組

裁判組

下達狀況，引導
參演單位討論

記錄與評估



(控制組)演練情境說明

(控制組)狀況下達

(參演組)進行短時間討
論處置作為

(參演組)進行處置說明
(由1人或多人)

(控制組)評
估是否達到
預期作為

(控制組)追問

推演重點：
➢ 指揮官帶領各單位

集思廣益、凝聚共
識，討論最具合理、
可行的處置作為。

➢ 回應人、事、時、
地、物具體事項

是

否

推演流程

(參演組)操作
1. 救災能量表
2. 兵棋圖
3. 處置對策

演練結束



場地規劃(示意圖)➢112年竹東鎮公所辦理示範演練
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➢事件(狀況)下達
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➢以公所為演練主體模擬決策討論
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➢納入模擬現場決策討論
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➢演練的精神是講求「務實」，貼近真實情況作出

反應。



➢事件(狀況)處置說明



➢裁判即時回饋



桌上演習TTX有別於以往之處

告別為演而演較為擬真

沒有標準答案不在乎個人對錯只在乎事件處置的合理

性與可行性

訓練無招勝有招

具有較為標準的驗證方式(主事件清單 MSEL)

即時回饋思考狀況不如預期之反應不要只停留在日常

情境思考



TTX規劃與設計
• 主事件清單(MSEL)設計
• 輔助細部資訊



TTX規劃與設計

• 屬為討論式的演習

• 基於結構化的桌上模擬遊戲型式

• 在明確的規則、數據和執行程序下運作，過程中由專人指導
確保執行效果

• 使參與者能想像在過去的實際案例或模擬假設的情境描述下，
引導參與者依據自身判斷做出適當的決策，並採取對應的行
動內容

• 探索參與者決策過程和行動依據，協助辨識災防任務執行團
隊關鍵決策節點，評估團隊綜合能力的重要參考因素

資料源自：國家災害防救科技中心體系與社經組莊明仁

TTX演習



TTX規劃與設計

• 設計兵推最主要的目的是探索參與者的決策過程和行動依據，
所以在操作架構設計時，必須要使參與者面對的狀況，是在
有限資訊、有限資源、有限人力下，提出具操作性的決策，
呈現出參與者分析的過程，與決策優先處理的原則

• 兵推演習的控制人員(controller)的角色，負責演習的流程，
相關揭露資訊、設施、設備、災害衝擊的設定，為確保參演
者僅能獲知初步的訊息，就自身的整備情況，提出因應策略，
或與利害關係者(模擬人員)協議，取得支援協助

資料源自：國家災害防救科技中心體系與社經組莊明仁

設計兵棋推演演習原則



TTX規劃與設計

• 規劃演習要清楚確認演習特別側重的面向

• 依據經驗與案例，擇定演習主體期待強化的重點

• 分析決策能力與研判機制、作業程序檢核、整備能量檢核、

或是工項操作的熟悉程度

• 重點為分析決策能力→相對應的評估指標為分析研判團隊的

組成、運用的分析工具、評估的合理性及決策的形成機制

• 整備能量的檢核→相對應的評估指標為災害情境衝擊引致的

救災需求評估，對應已應變主體資源整備的比較，及可能的

缺口提供因應的策略
資料源自：國家災害防救科技中心體系與社經組莊明仁

規劃演習的重點



TTX規劃與設計

• 期待各利害關係者(公部門、機構、代表和民間組織)都能參
與其中，以時間序展開呈現情境下必須進行的活動

• 境況的內容，需要呈現出，實現整體目標所需執行的任務、
條件和標準，標註出關鍵的事件和關鍵的任務

• 呈現事件的啟動、目標參與者、預期參與者的行動和作業時
間範圍等內容

• 境況可區分為特殊情境與一般情境

資料源自：國家災害防救科技中心體系與社經組莊明仁

境況(Scenario Events)的設計



TTX規劃與設計

• 控制人員提供必要的事件緣由、規模、環境條件或提示

• 參與人員務必呈現出因應事件，所採取的決策行為及行動作
業，進而實現規劃檢視的目標

• 複雜的演習中，可能需要使用兵棋台或資訊作業系統，以利
呈現出參與人員的決策、操作及行動

• 主境況清單應該呈現的項目，包括事件編號、指定場景時間、
事件類型名稱、事件模式(來源、接收、訊息類型)、預期參
與者的反應(核實、分析、決策、分派、行動、守視、傳遞)、
訓練目標及備註等

資料源自：國家災害防救科技中心體系與社經組莊明仁

主境況清單(MSEL)的設計



M月D日(非假日)上午9時0分，天氣炎熱，新竹突然發生地震規模6.9強烈地震，震源
深度大約10公里，震央位置位於新竹縣竹東鎮與新竹市交界處，疑似新城斷層發生
錯動引致，桃園、新竹地區最大震度達6弱。

本次地震強烈搖晃長達32秒，正值公所辦公時段，搖晃時，所內人員進行緊急避難
動作，公所廳舍(輕鋼架)天花板掉落、窗戶玻璃碎裂、桌椅及置物櫃擺放物品傾倒，
有部分人員受輕傷，震後1分鐘，手機上國家級警報大響，本地震度達6弱。

震後數小時，初步估計造成新竹縣地區數千棟建築物全半倒，上千人輕、重傷及死亡，
數千人需政府協助臨時安置，數十起地震火災，部分橋梁、市區道路交通受損中斷，
以及重災區自來水、電力及通訊部分中斷等嚴重災情，震後仍有數起餘震持續發生。

TTX規劃與設計

推演情境背景說明



推演主事件清單設計 (一) 初動與應急整備階段(震後0-3小時內)

編號 場景時間 事件名稱 狀況說明
預期反應

(不預先提供給公所)
評核項目

(不預先提供給公所)
1 9時02分 應 變中 心

成 立與 開
設

地震強烈搖晃後，公
所傳出有人員受傷，
且震後1分鐘，手機上
國家級警報大響，新
竹地區震度達6弱。
國震中心地震速報顯
示本鄉/鎮/市預估超過
15人以上傷亡。
(天氣：高溫炎熱)

⚫ 確認所內人員安全與傷員處
置

⚫ 公所一般業務暫停服務
⚫ 確認廳舍、硬體設施損失狀

況、水電、通訊目前狀況
⚫ 向演習控制官索取公所人員

與硬體損失結果
⚫ 依應變中心作業要點成立應

變中心與相關通報

 是否向演習控制官索取公所人員與硬體損
失結果

 所內傷員處置是否合理
 公所一般業務是否暫停服務，公所暫停服

務如何進行
 是否確認自身損失狀況，評估是否可成立

EOC
 公所應變人員受傷無法執行應變工作，如

何替補
 成立EOC之相關作業是否有依相關程序進

行
 是否評估前往開設備援EOC
 是否填寫EOC編組、班表
 幕僚向首長/指揮官提報的內容檢視(公所的

災損、EOC的整備狀況、強震區範圍的研
判、轄區可能的衝擊評估、目前首要任務
說明)

2 9時30分 公 所資 源
應 急整 備
與 災後 短
期 優先 應
變 工作 決
策

由於預期災情嚴重，
公所指揮官下令立即
盤點公所目前掌握之
相關人力資源，並決
策未來6小時內應優先
執行之應變工作。

⚫ 彙整公所各單位及志工、廠
商人力

⚫ 研判災情並依可能災情決策
未來6小時內應優先執行之
應變工作

⚫ 研判開設收容所的需求，評
估開設地點，可服務人數(考
量空間、物資、人力)

 是否彙整3小時、1日內、2日內公所各課室
可動員之編制人力、志工、合約廠商人力

 是否決策未來6小時內應優先執行之應變工
作

 如何將公所應變及災害訊息宣達民眾知悉



推演主事件清單設計 (一) 初動與應急整備階段(震後0-3小時內)

編號 場景時間 事件名稱 狀況說明
預期反應

(不預先提供給公所)
評核項目

(不預先提供給公所)
3 9時30分 災 情蒐 集

規 劃與 啟
動作業

公所指揮官下令立即
展開轄區全面災情蒐
集，並於2小時內統計
初步災情資訊與回報
縣府EOC災情查報結
果。

⚫ 規劃以各村里為單元，由村
里、鄰長執行災情查通報作
業

⚫ 向演習控制官索取初步災情
查報結果

⚫ 掌握轄區重災區域與重要災
情位置，在兵棋圖上標示重
災區域(大量受傷、受困、失
蹤者)及重要災情(道路、橋
梁中斷)

⚫ 回報縣EOC初步災情查報結
果

 是否有確認各查報單元或區域確實有人員
在進行災情蒐集與查報任務

 轄區重點易發生危險場域是否有進行查報(
如天然氣儲槽、瓦斯或工業幹管、工業區、
煉油廠、發電廠、隧道、橋梁、在建工程)

 轄區重要聯外道路、橋梁是否有進行查報
 通訊中斷下如何回報災情
 在大規模災害下，查報內容及方式是否合

理可行
 是否向演習控制官索取初步災情查報結果
 是否確實在兵棋圖上標示重災區域及重要

災情(道路、橋梁中斷)
 是否彙整初步災情統計結果並回報縣EOC

4 10時45分 協 助成 立
前 進指 揮
所(分站)

縣EOC通報由消防大
隊於轄區成立前進指
揮所(分站)，請公所協
助後勤支援。

⚫ 聯繫消防大隊確認前進指揮
所(分站)設置地點，並標註
於兵棋圖台

⚫ 向消防大隊確認協助支援準
備內容與數量

⚫ 公所依「新竹縣災害應變中
心前進指揮所作業要點」協
助前進指揮所(分站)之場地、
食宿、交通、水電及行政庶
務事項及運作所需之必要設
備準備

⚫ EOC派任支援前進指揮所負
責成員與任務

⚫ 與縣EOC確認所需支援人力

 是否聯繫消防大隊確認前進指揮所(分站)設
置地點，並標註於兵棋圖台

 蒐集縣前進指揮所的需求，救難隊人數，
可徵用場地空間

 是否協助前進指揮所(分站)之場地、食宿、
交通、水電及行政庶務事項及運作所需之
必要設備準備

 是否調查救災道路可通行及派遣單位負責
交通管制



公所人員與硬體損失狀況 輔助資訊的提供

人員傷亡情形 硬體損失情形 電力供應情形 自來水供應情形 通訊情形 其他
1. 1樓 【3名】

洽公民眾受傷(
窗戶玻璃濺射、
避難扭傷)

2. 若公所設置有
電梯，【數量
不明】洽公民
眾受困1部電
梯

3. 【 20 餘 名 】
各樓層洽公民
眾受到驚嚇

4. 1樓【3名】公
所行政同仁受
傷(窗戶玻璃濺
射)

5. 【行政室主任】
頭部受傷，血
流不止(遭天花
板燈具砸傷)

1. 各樓層【1/2】
窗戶碎裂，地
板殘留大量玻
璃碎片

2. 1樓【1/2】天
花板燈具脫落
與墜落，部分
輕鋼架與樓板
小塊混凝土剝
落

3. 公所正面外牆
【10%】磁磚、
建材剝落

4. 各樓層隔間牆
多處出現細微
裂縫，無明顯
建築結構毀損

1. 大樓各樓層皆
供電中斷(公所
目視周邊建築
也無電力供應)

2. 緊急照明燈皆
自動開啟

1. 大樓各樓層尚
可供水

1. 有線電話可以
使用

2. 手機通訊微弱，
斷斷續續，不
易接通，需嘗
試多次

3. 有線、無線網
路訊號皆中斷

4. 無線電可以使
用

5. 衛星電話可以
使用

1. 【2名】洽公
民眾躲在廁所
不敢出來

2. 停車場車輛警
報大響

3. 首長公出因震
後交通受阻無
法在3小時內
回到轄區



 輔助資訊的提供
【新埔鎮公所震後2小時災情查報結果】

災情分類 地點/數量 備註
建築毀損 田新里：40-50棟

新民里、新生里、新埔里一帶：20-30棟
寶石里：5-10棟
文山里：5-10棟
立內里：無法聯繫上里長
其餘各里：0棟
警察局新埔分局褒忠派出所嚴重傾斜

查報人員目視嚴重毀損

輕傷 47人 已獲救
重傷 5人 已獲救
死亡 8人 已獲救
失蹤受困 50-70人 待救或失聯
火災 新埔鎮中正路35巷6號

中油新關加油站(文山路亞東段871號)
道路中斷 新埔鎮和平街387號附近

新埔鎮文德路三段58號附近
因建築倒塌阻斷道路
路面破損，出現天坑

橋梁中斷 寶石大橋無法通行
褒忠大橋無法通行
褒忠二號橋無法通行
霄裡橋無法通行

橋面板明顯位移
斷橋
斷橋
斷橋

交通事故 新埔鎮義民路三段330號附近
寶石大橋上

2自小客車碰撞，2名駕駛輕傷
2輛小客車及1輛大貨車追撞，4人輕傷

瓦斯外洩 新埔鎮第一公有零售市場(新埔鎮中正路359巷8號) 周遭瀰漫濃濃瓦斯異味

停電 全區停電 台電回報新竹地區高壓電塔輸電設施嚴
重震損，待搶修，恢復時間不明

停水 無回報停水 水壓稍微下降
通訊中斷 有線電話可以使用

手機通訊微弱，斷斷續續，不易接通，需嘗試多次
有線、無線網路訊號皆中斷

中華電信回報新竹地區25%手機基地台
毀損，通訊涵蓋不足，電信機房線路被
民眾通話擠爆



 輔助資訊的提供
【新埔鎮公所震後4小時統計需短期收容安置人數與分布】

村里別 人數 備註(需協助安置之脆弱人口數)
田新里 150-200 高齡長者(可能具有輕微行動不便或慢性病)：30-40

孕婦：10-20
身心障礙者(重度、極重度)：10以內
重病使用居家維生器材(需醫療)：10以內

新民里 50-100
新生里 50以內
新埔里 50以內
下寮里 50以內
四座里 50以內
文山里 50-100
五埔里 50以內
寶石里 50以內
其餘各村里 無 回報尚無需求



初步統計查報建築嚴重毀損結果

橋梁中斷
• 大同橋(市區道路)
• 土城橋(市區道路)
• 成功橋(市區道路)
• 府後橋(市區道路)
• 府院橋(市區道路)
• 北大橋(市區道路)
• 田美橋(市區道路)

 輔助資訊的提供



TTX推演技巧
• 識別當前狀況與決定戰略目

標、優先處理事項
• 角色任務與團隊合作



災害應變中心與前進指揮所

重災現場

前進指揮所

應變中心

情蒐、【指揮、處理】

災情緊急瞬息萬變

指揮、處理
回報

協調支援

應變
小組

應變
小組

EOC與現場災害應變的
聯繫與協調



識別當前狀況
決定戰略目標、優先處理事項

掌握已知資訊，識別當前狀況

決定戰略目標

知道要做甚麼，知道要捨棄甚麼，排定優先處理事項

當資源與時間有限時，什麼都做跟什麼都不做意思一樣



角色任務與團隊合作

了解彼此釐清角色

屏除本位主義不分彼此通力合作



災情研判方式

確認目前您所掌握的狀

況

利用災損模擬資訊(非真

實查報結果)

• 災損評估表

• 災損模擬圖

列出推估的重災區(以里

或道路呈現)

列出推估前述各分區建

築全半倒數量、重傷死

亡數量、需政府收容安

置數量

列出重點橋梁、道路 列出老舊建築區

列出危險物品區(毒化物

運作場域-工業區、油

料天然氣儲槽)

以大規模震災為例



盤點自身救災能量評估策略

公所掌握救災能量(人力) 第1梯次
3小時內可動員

第2梯次
3-24小時內可動員

第3梯次
24-48小時可動員

民政(編制人力含里幹事)

民政(里鄰長)

民政(民防團隊)

社政(編制人力)

社政(NGO人力)

社政(合約廠商-救災任務)

經建(編制人力)

經建(合約廠商-救災任務)

經建(專業技師-類型)

其他

除非已知，則先不考慮自身受災情形



盤點自身救災能量評估策略

所外可支援的救災能量
(人力)

第1梯次
3小時內可動員

第2梯次
3-24小時內可動員

第3梯次
24-48小時可動員

消防(大隊編制人力)

消防(義消)

消防(婦宣)

警政(警察局編制人力)

警政(義警)

警政(義交)

國軍(部隊-編制人力)

衛生(衛生所-編制人力)

衛生(其他醫療人力)

其他

除非已知，則先不考慮自身受災情形



災情查通報策略

查報人力來源 查報啟動機制 查報方式

考慮通訊中斷
考慮重災區

(調度)

查報內容

•人員傷亡受困

•火災

•建築嚴重毀損

•交通受阻

考慮交通中斷 災情彙集、整理 通報應變單位

• 維生管線
• 有可能造成災情擴大



疏散撤離策略

傳遞疏散撤離消息

• 傳遞方式

• 何人執行

疏散撤離路線

• 主要路線規劃

• 路線導引

疏散至何處

• 外縣市依親

• 避難收容處所、防災公

園等安全據點

考慮協助運送

• 運具來源

• 集結點



收容安置策略

考量避難收容所是否還安

全、適用

大規模災害初期-廣設收

容據點(以社區村里為主

要運作人力)

傳遞避難收容所開設資訊 初期運作人力、物資來源

考量轉移集中

(以公部門及大型志工團

體為主要運作人力)

物資運補



搶救人命策略

無人員受困情形直接不

救
目視可及簡單的先救

深埋需重機械協助以後

續救災支援為主
大量傷患機制

罹難者暫存 確保救災人員自身安全



申請支援策略

一旦發現超出能力就可申請支援

確認具體需求

• 人力

• 物資

• 場地

• 技術

做好受援準備

• 聯外道路確認

• 集結據點準備

• 報到與調度

支援過剩



TTX推演輔助工
具與推演技巧

• 兵棋圖台、海報紙運用
• 處置報告技巧



以兵棋圖輔助推演

災點災區標示

救災佈署標示

路線標示

運用防災圖資作為輔助決策討論的工具



TTX強化(兵棋)圖上訓練

 目的以圖資輔助決策討論

• 讓指揮官及應變幕僚掌握情資之空間分布

• 讓決策方案經過”交通””距離”等檢驗

• 訓練當電子圖資無法使用時的情形

• 形成與其他(外援)救災單位溝通平台



46

 標示災區、災點



 對策方案討論
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 救災佈署、救災道路劃設
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 決策討論



 對策方案說明
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 教具準備

底
圖

便
利
貼

白
板
筆

點
貼



• 尺寸：200x200公分

• 材質：上膜(可書寫白板筆)

• 圖面保持簡潔，不宜有過多不
必要之資訊

• 圖面資訊：以道路圖為主、重
要參照地標為輔

 底圖



 兵棋





海報紙運用

資訊彙整

處置對策彙整

非常自由，只要是能輔助討論任何形式都可利用



海報紙運用

狀況 行動方案 人力、物力 預計完成時間



海報紙運用

⚫ 目前只能從模擬推估獲知可能的災損，但是實際的災情還
需要進一步的派人進行情搜，請問公所目前哪些的資訊最
重要？要如何取得？例如：
◆建築物損毀災情如何？哪裡是重災區？
◆轄區有沒有危險的化學品、大規模的易燃物、瓦斯管線？
◆外界救援資源進入、災民疏散有沒有哪些道路/橋樑特別重

要，必須確認其安全？
◆哪些系統、設施，對於社區民眾的生活或是救災非常重要，

要優先確認其安全？

⚫ (人命搜救的)救災目標為何？
⚫ 救災策略為何？
◆優先次序、誰做、如何做？
◆如何檢傷？如何因應大量傷患？可能後送到醫院嗎？



海報紙運用

哪些的資訊最
重要?

要如何取得？



處置報告技巧

省略問候語

先說結論再說原因

簡化報告內容每人(ESF)最多只有30秒

演到哪裡兵棋指到哪裡

嘗試在時間壓力之下，提升報告效率



感謝聆聽


