
防災士協作經驗分享

慈濟慈善事業基金會慈發處呂學正



2

分享內容

• 我國防災士協作概念

• 我國災防政策發展

• 慈濟災害協作經驗分享
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防災士基本概念
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自助

互助

協作

公助
災情的減輕可由「自
助、共助、公助」三
項要素有效結合來實
現；而「防災士」的
貢獻領域通常在自助
及互助兩大部分，以
「自助」、「互助」
與「協作」為基本理
念。

防災士協作基本概念
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防災社區的推動者_協力關係的建立
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防災
志工

防災士

土石流
防災
專員

防汛

志工

多元防災士

防災社區的核心推手_防災志工
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鼓動現有防災士籌組防災士社團、協會、公會等組織，
以團體運作方式從事防災士工作及協助政府災害防救
工作。

持續與經濟部水利署、原住民族委員會、營建署、行
政院農業委員會水土保持局、教育部、衛生福利部、
交通部、警政署等部會接洽協調合作事宜，一方面鼓
勵防災志工(如防汛護水志工及土石流防災專員等)參訓
後共同加入防災士行列，另一方面邀集公共運輸事業、
各級學校、醫院、郵局及原住民等機關(構)員工，以及
社區警衛、私人保全公司、公寓大廈管理委員會等成
員共同參與。

◼防災士後續推動策略：
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107年災害防救基本計畫
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107年災害防救基本計畫

核心價值：「智慧科技優化風險管理、公私合夥協力全民防救」

我
國
災
防
政
策
發
展



災害防救深耕計畫規劃與發展
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強韌台灣中程計畫目標(112-116年)
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目項主 目項作工 目項作工子

第1年 第2年 第3年 第4年 第5年

112年 113年 114年 115年 116年

制機作合業企及作協間民立建

5-1強化韌性社區防救災能量

5-1-1辦理韌性社區推動 ● ● ● ● ●

5-1-2推動韌性社區持續運作 ● ● ● ● ●

5-1-3辦理韌性社區聯合教育訓練 ● ● ● ● ●

5-1-4盤點各社區災害風險 ● ● ● ● ●

5-1-5建立防災倉庫運用及管理 ● ● ●

5-2推動防災士參與防救災工作
5-2-1辦理防災士教育訓練及交流活動 ● ● ● ● ●

5-2-2邀請防災士參與防救災工作 ● ● ● ● ●

5-3建立災時志工中心運作機制

5-3-1整合民間及企業防救災能量 ● ● ● ● ●

5-3-2建立公所災時志工中心運作機制 ● ● ● ●

5-3-3建立縣市災時民生物資管理機制 ● ● ● ●

5-3-4建立公所災時民生物資管理機制 ● ● ● ●

5-4推動企業社會責任

5-4-1建立企業及社區合作與認養 ● ● ● ● ●

5-4-2辦理企業參與防救災工作及自主防災
座談

● ● ● ● ●

5-4-3建立企業開設避難收容處所機制 ● ● ●

5-5辦理表揚及觀摩活動
5-5-1辦理災害防救工作觀摩活動 ● ● ● ● ●

5-5-2辦理民間及企業表揚活動 ● ● ● ●

建立民間協作及企業合作機制縣市政府工作項目期程
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建立民間協作及企業合作機制

企業
(含在地商家)

韌性社區 政府

1.協助推動、調查所需
資源評估提供

2.建立示範防災倉庫

災時資
訊暢通

• 持續推動高
潛勢地區成
立韌性社區

• 追蹤各韌性
社區運作狀
況並協助申
請標章

• 提高社區實
質資源運用

1.社區與企業
共同參與防
救災工作

2.簽訂合作備
忘錄或企業
認養社區

•推廣企業整備物
資並建立開設避
難收容處所機制

1.推動社區及企業合作
機制

2.辦理企業自主防災及
參與防救災工作講習
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建立民間協作及企業合作機制

鄉鎮市區公所 避難收容處
所開設

應變中心
開設

物資管理

人力不足

建立災時志工中
心運作機制

建立物資管理
運作機制

防災士、志工、韌性社區
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強化防災士培訓及運用

一般
防災士

多元化
防災士

防災士 經提報核准之專
業課程取代進階
課程（如：土石
流防災專員、防
汛志工課程結合
等）

【基礎課程】【基礎課程】
【進階課程】

進階防災士
培訓

急救
避難收容
簡易搜救
災害心理協助
災時協作及管理（民生物資管理、
災時志工中心管理…）

【技能訓練】
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1

3 2

開設避難
收容場所

災時志工
中心開設

民生物資管理

協助縣市或公所

人力不足

DRV DRV

防災士 進階防災士

防災士的培訓與運用
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台灣災害現場管理現況

資料來源:內政部消防署



災害協作中心運作指引

推動緣起
我
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災
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政
策
發
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資料來源:內政部消防署
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資料來源:內政部消防署

災害協作中心運作指引
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權責說明任務範疇
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災害協作中心運作架構

資料來源:內政部消防署



支援

中央
EOC

縣市
EOC

鄉鎮
EOC

災時志工
協作中心

VCC

韌性社區

義消

救
災

救
護

特
搜

災害防救
團體

T-CERT
分科教官團

◼ 輕量搜救
◼ 初級救護
◼ 通訊傳播
◼ 其他指定課程

民間專業救難團隊取得T-

CERT認證，成為 T-CERT

教官

防災士

NGOs

進階防災士

師資
認證

特別支援

◼ 基礎課程
◼ 各年齡層

個人受訓
認證參與

個
人
參
與

中央

直轄市
縣（市）

鄉鎮
（市）

◆ 培訓機構
培訓進階防災士

民力組

⚫義消管理

⚫組成T-CERT種子教官團

⚫災害防救團體管理

⚫提供義消師資支援進階
防災士培訓

災管組

⚫韌性社區推動

⚫辦理防災士及進階防災
士培訓

⚫與NGOs / 培訓機構 /地
區企業合作

企業

T-CERT運作架構

一星 二星 三星

T-CERT建議 T-CERT準備 T-CERT必備 指導

個人身
分參與
之合格
教官

◼ 避難收容支援
◼ 輕量搜救
◼ 初級救護
◼ 通訊傳播
◼ 軍民協同（CMOS）
◼ 空間辨識與圖資判讀
◼ 其他指定課程 資料來源:內政部消防署
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111年防災士志工協作中心建置說明(示範計畫)
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慈濟與中和區公所簽署「災害協作志工
中心營運作業試辦計畫」合作備忘錄
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防災士志工任務說明暨動員研討

9/27日上午，在慈濟雙和靜思堂，辦理「防災士志工任務說明暨動員研討」，由慈
濟災防組說明防災士在志工中心的任務，並進行任務分組及小組研討。
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防災士志工實務研習

9/27日下午，在慈濟雙和靜思堂，辦理「防災士志工實務研習」，由慈濟災防組以
避難收容的經驗引導防災士志工分組進行開設維運的實務討論。
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防災士避難收容開設與維運研習

9/27日下午，在慈濟雙和靜思堂，辦理「防災士避難收容開設與維運研習」，
邀請中和區公所役政防災課說明區公所收容中心開設實兵演練的做法與經驗。
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辦理災時志工中心實兵演練

10/5日上午，在慈濟雙和靜思堂，辦理「災時志工中心實兵演練」，實際演練避難
收容開設維運的流程，讓志工中心團隊了解並熟悉災時避難收容的整個運作流程。
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韌性社區推動

災害救助支援

災區搜救後勤

緊急醫療後勤

災區醫療關懷

災後心理復原

災民安置服務

避難收容維運

關懷志工動員

疏散撤離關懷

宗教靈性關懷

追思告別儀式

救急 安身 安心

建立公私協作合作共善
慈
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災
害
協
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經
驗
分
享
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中央部會、縣市政府

專業機構跨界合作



NCDRCWB

UT NCREE

與專業防救災機構合作
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與全聯合作
慈善物資卡慈
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建立各縣市災時協力機制

正式納入災時救助應變機制
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韌性社區發展

災害救助後勤

災區生活服務

安心關懷服務

收容關懷服務

宗教心靈關懷

公私
協力

災害防救合作項目
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陪伴災民

安撫災民情緒 陪伴與祝福

悲傷關懷 悲傷關懷
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避難收容開設維運服務項目

災民資料登記 餐食飲水供應 文康活動安排

防疫安全管理 安心舒壓關懷 長者關懷陪伴

收容諮詢服務 醫療保健服務 語言翻譯服務

寢區設施提供 兒少關懷陪伴 特殊需求服務

生活物資提供 學子教育支持 環境衛生管理
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花蓮0206震災緊急收容開設

尊重隱私的室內收容設施

家庭化的戶外避難收容

避難收容開設與維運服務
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避難收容開設維運服務

收容維運服務站 收容防疫安全 餐飲熱食服務

長者照顧陪伴 兒少關懷陪伴 學子教育支持



避難收容開設維運服務

寢區設施服務 醫療保健服務 文康活動安排

環境衛生維護生活物資供應 安心紓壓關懷
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物資補給 休息區設置

保暖支持 後勤行政聯繫 後勤通信

熱食飲水補充
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傷者膚慰陪伴

作業物資供應

檢傷區空間設置及物資籌備

救援環境維護
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為罹難者助念

追思告別法會 平安祈福會

念佛祝福法會
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